1. Uvodné ustanovenia

1.

5.

Prevadzkovatel'om internetového portalu www.platitsaoplati.sk je spolocnost’ Platit’ sa
oplati s.r.o., so sidlom Mostova ¢. 2, 811 02 Bratislava, ICO: 45 684 618, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. odd. Sro, vl.¢. 66827/B (dalej len
ako ,,Prevadzkovatel’ internetového portalu®).

Tieto Podmienky Platitsaoplati.sk platné od 25.05.2018 (d’alej len ako ,,Podmienky*)
platia pre registraciu na internetovy portal www.platitsaoplati.sk (d’alej len ako
»Internetovy portal) a na vyuzivanie konkrétnych sluzieb poskytovanych tymto
Internetovym portalom.

Tieto Podmienky upravuju prava a povinnosti Prevadzkovatel’a internetového portalu
a Uzivatela pri registracii a vyuzivani sluzieb poskytovanych tymto Internetovym
portadlom a riadia sa pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike.

UZivatel je opravneny pouZzivat’ Internetovy portal vylucne v stilade s platnymi
pravnymi predpismi SR, tymito Podmienkami pouZzivania, pokynmi Prevadzkovatel'a
internetového portalu, bezpecnostnymi pravidlami, dobrymi mravmi a zakladnymi
pravidlami slusného spravania sa.

Spdsob zabezpecenia Internetového portalu - SSL bezpecnostny certifikat

I1. Definicia pojmov

1.

Prevadzkovatel'om internetového portalu je pravnicka osoba, ktora zabezpecuje
prevadzku Internetového portélu.

Uzivatel'om je ktokol'vek, kto pouziva Internetovy portal. Uzivatel’ moze byt’
registrovany a neregistrovany. Registrovany Uzivatel je ten, kto sa zaregistroval na
Internetovom portali a suhlasil s Podmienkami.

Registraciou na Internetovom portali vyjadruje UZivatel stihlas s Podmienkami, ktoré
sa zavizuje dodrziavat’ v celom ich zneni, v opatnom pripade bude zodpovedat’ za
Skodu alebo int ujmu, ktort ich nedodrzanim spdsobi.

Pouzivanie Internetového portalu je akékol'vek prehliadanie Internetového portalu
alebo praca s Internetovym portalom.

I11. Registracia, prava a povinnosti uzZivatel’a

1.

Registracia na internetovy portal je dobrovol'né a bezplatna. Registrovani Uzivatelia
maju moznost’ vyuzivat’ sluzby poskytované Prevadzkovatel'om internetového portalu,
a to najmé informovat’ sa o svojich finanénych zavézkoch, prijimat, odosielat’,
ukladat’ spravy, komunikovat s veritel'om, resp. akymkol'vek inym spdsobom riesit’
svoje peflazné zavézky.

Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Internetového portalu je bezvyhradny a
zrejmy suhlas Uzivatel'a s Podmienkami. V pripade ak Uzivatel vyjadri nesthlas, nie
je opravneny vyuzivat’ sluzby Internetového portélu.

Uzivatel sa registruje na webovej stranke www.platitsaoplati.sk vyplnenim
registracného formuldra a vyjadrenim suhlasu s tymito Podmienkami.

UZivatel’ Internetového portalu sa zavédzuje pouzivat’ Internetovy Portal vyluéne pre
vlastné potreby, v ziadnom pripade nie je opravneny informécie vcelku alebo zcasti
d’alej poskytovat’ tretim osobam.



5. Uzivatel Internetového portalu sa zavdzuje, Ze nebude $irit” informécie a subory,
ktorych Sirenie je v rozpore s platnymi pradvnymi predpismi SR, pokynmi
Prevadzkovatel’a internetového portalu, bezpecnostnymi pravidlami, dobrymi mravmi
a zakladnymi pravidlami slusného spravania sa. Za obsah svojich dat a udajov,
prenaSanych v ramci Internetového portalu, nesie zodpovednost’ vyluc¢ne Uzivatel’.
Uvedené sa vztahuje aj na pripadnu Skodu, ktora by vyssie uvedenym konanim
vznikla Prevadzkovatel'ovi internetového portalu ako aj tretim osobam.

6. Uzivatel je povinny pri registracii uvadzat’ pravdivé tdaje v sulade so skuto¢nost'ou.
Ak sa dodato¢ne zisti, ze informacie uvadzané Uzivatel'om st nepravdivé alebo
vznikne odovodnend pochybnost’ o ich pravdivosti, Prevadzkovatel’ internetového
portalu je opravneny registraciu UZivatel'a zruSit’ alebo obmedzit'. Prevadzkovatel
internetového portalu nezodpoveda za ziadnu skodu alebo ujmu, ktora UZzivatel'ovi
vznikla, resp. méze vzniknat' v désledku vyssie uvedeného.

7. Uzivatelia Internetového portalu maji pravo kedykol'vek ukoncit’ vyuZivanie sluzieb
Prevadzkovatela internetového portalu.

IV. Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a internetového portalu

1. Prevadzkovatel internetového portalu nezodpoveda za pripadné vady poskytovanych
sluzieb alebo informacii a neposkytuje akukol'vek zaruku, pokial’ ide o vhodnost pre
urcity ucel vyuzitia.

2. Prevadzkovatel’ internetového portalu nema voci Uzivatel'om alebo tretim osobam v
suvislosti s poskytovanymi sluzbami prostrednictvom Internetového portalu Ziadne
d’al$ie povinnosti okrem tych povinnosti uvedenych v tychto Podmienkach.

3. Prevadzkovatel’ internetového portalu nezodpoveda za obsah vlozenych dokumentov
alebo prispevkov; dokumenty alebo prispevky s nevhodnym alebo hanlivym obsahom
alebo textom ma pravo kedykol'vek odstranit’, pripadne ma pravo zrusit’ cel
registraciu UZivatel’a.

4. Prevadzkovatel’ internetového portalu neposkytuje UZivatel'om zaruku nepretrzitej
funk¢nosti, bezchybnej ¢innosti a zabezpecenia serveru Internetového portalu.

5. Prevadzkovatel’ internetového portalu moZe v stvislosti s novymi technoldgiami a
sluzbami menit’ podobu a obsahovi stranku poskytovanych sluzieb bez
predchadzajiiceho informovania UZivatel'ov, s ¢im su UZivatelia uzrozumeni a
stihlasia vyjadrenim stthlasu s tymito Podmienkami.

V. Ochrana osobnych udajov

Uzivatel' Internetového portdlu dava vyslovny suhlas na spracovanie a uchovanie jeho
osobnych udajov uvedenych v registrahom formulari na internetovej stranke
www.platitsaoplati.sk. Prevadzkovatel' internetového portdlu sa zavdzuje nespristupnit
poskytnuté udaje tretim osobam bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu Uzivatela, okrem
pripadu, ak by Prevadzkovatelov internetového portidlu bola zdkonom alebo rozhodnutim
prislusného statneho organu alebo stidu ulozena povinnost’ takéto tidaje spristupnit’.

Informacie o spracuvani osobnych udajov

Spracuvanie VaSich osobnych tidajov v stilade so vSeobecne zavdznymi predpismi je pre nds
dolezité a ich ochrana je jednou z nasSich priorit.



Tymto by sme Vam radi poskytli podrobné informécie ohl'adom spractivania Vasich osobnych
udajov, a to predovsetkym preco spracuivame Vase osobné udaje, aké dovody na to mame, aké
prava mate v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov, ale aj d’alSie informacie, ktoré
sa tykaju spracuvania osobnych udajov, najmé v stvislosti s novym zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych tdajov a tiez Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a vol'nom pohybe tychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a ktoré kladu nové poziadavky v oblasti ochrany Vasich
osobnych udajov.

Informécie o spracuvani osobnych udajov sme koncipovali formou otazok tak, aby tieto
informadcie boli pre Vas ¢o najprehl'adnejsie a praktické.

Informacie o spracivani osobnych udajov

. Kto je prevadzkovatel'om Vasich osobnych udajov?

. Co je to spractvanie osobnych tidajov a aké pojmy sii so spractivanim spojené?

. Aké osobné udaje spractivame?

. Na aké ucely spractivame osobné udaje?

. Akl dobu mame ulozené Vase osobn¢ udaje?

. Odkial’ osobné udaje ziskavame?

. Pouzivame profilovanie a automatizované spractivanie Vasich osobnych tidajov?
. Aké prava mate v stvislosti so spracuvanim Vasich osobnych tidajov?

. Kde moézete prava uplatnit’ a je ich uplatnenie spoplatnené?

10. Kto mdze mat’ pristup k VaSim osobnym tidajom?

11. Aké st hlavné pravne predpisy upravujlice problematiku ochrany Vasich osobnych udajov?
12. Kde nés mdzete kontaktovat™?

OO0 NONDN W~

1. Kto je prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatePom Vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je vzdy ta spolo€nost’, ktorej boli udaje poskytnuté a ktora
urcuje ucel a prostriedky spractivania osobnych udajov. Spravidla ide o ti spoloc¢nost’, ktorej
ste klientom alebo aj dlznikom/rucitel'om dlznika/zaloznym dlznikom.

Prevadzkovatel'om osobnych tidajov je spolo¢nost’ Platit’ sa oplati s.r.0., so sidlom Mostova ¢.
2, 811 02 Bratislava, ICO: 45 684 618, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I. odd. Sro, v1.¢. 66827/B v pripade, ak sa jedna o pohl'adavky vo vlastnictve nasej
spolo¢nosti.

Vase osobné udaje ako prevadzkovatel zhromazd'ujeme, disponujeme nimi a nesieme
zodpovednost’ za ich riadne a zdkonné spractivanie. Voc¢i ndm, ako prevadzkovatel'ovi Vasich
osobnych tdajov, mdzete uplatiovat’ prava, o ktorych detailnejsie piSeme v bode 8. — Aké prava
mate v suvislosti so spraciivanim Vasich osobnych udajov.

V pripade ak naSa spolo¢nost’” vyméaha vo¢i Vam pohladavku vo vlastnictve inej osoby na
zéklade mandatnej zmluvy, je nasa spolo¢nost’ sprostredkovatel'om ktory spractiva Vase osobné
udaje v mene veritel'a pohladavky ana zdklade aV rozsahu uréenom v pisomnej zmluve
uzatvorenej s veritel'om a podl'a jeho pokynov.

Chceli by sme Vas ubezpecit’, ze spractvanie Vasich osobnych tdajov prebieha u nas vzdy iba
v nevyhnutnom rozsahu danom konkrétnym ucelom spracuvania.



2. Co je to spracivanie osobnych idajov a aké pojmy su so spracivanim spojené?

Na uvod by sme Vas radi oboznamili so zédkladnymi pojmami, ktoré¢ st uvedené v tomto
dokumente a ktoré Vam pomozu lepsie tomuto dokumentu porozumiet’. Ide o pojmy, ktoré st
definované v prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch, pricom sa ich snazime
pre Vas ,,prelozit* do zrozumitel'nej$ej podoby:

- osobny udaj - akékol'vek informacie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, napriklad meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné
Cislo, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného bydliska, IP adresa a pod.,

- dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné udaje vzt'ahuju,

- spractuvanie osobnych udajov — ¢innost’, ktoru prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’
vykonava s osobnymi udajmi,

- prevadzkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora urcuje ucel a prostriedky
spractivania osobnych udajov; spracuvanim mdze prevadzkovatel poverit
sprostredkovatel’a,

- sprostredkovatel’ — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agenttra
alebo iny subjekt, ktory spracuva osobné udaje pre prevadzkovatela v jeho mene,

- ucel — dovod, preco prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje,

- osobitné kategdérie osobnych udajov — citlivy osobny udaj, ktory ma Specificky
charakter, ako napr. udaje o zdravotnom stave alebo biometricky tidaj umoznujuci
identifikaciu osoby,

- profilovanie — akékol'vek automatické spracuvanie osobnych tdajov, ktoré je pouzivané
s cielom vyhodnotit’ konkrétne osobné podmienky,

- prijemca — fyzickd osoba, pravnickd osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt,
ktorému st osobné tdaje poskytované.

3. Aké osobné udaje spracuvame?

Spracivame osobné udaje iba v takom rozsahu, aby sme dodrzali nase zakonné povinnosti
a sucasne efektivne vymahali ndm zverené pohladavky alebo pohladavky v majetku nasej
spolo¢nosti a vykonavali dobrovolné drazby a ostatné nase obchodné ¢innosti v sulade
S prisluSnymi pravnymi predpismi. Za tymto u¢elom spraciivame Vase osobné uidaje v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, rodné &islo, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, datum
narodenia, daitum imrtia, idaje o Vasich zaviazkoch (zmluvné tidaje, platobna disciplina, Struktira a stav
zavézku) a Vase kontaktné idaje (e-mail, d’alSie adresys, tel. ¢islo).

Spracivame najma tieto kategorie osobnych udajov:

BeZné osobné udaje - zakladné identifikacné udaje

K nim patri VaSe meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, datum narodenia, datum umrtia. Ak podnikate ako fyzicka osoba - podnikatel’, k nim
patri aj ICO a miesto podnikania.

Udaje 0 zavizkoch

Tieto Gidaje sme ziskali najmé z dokumentécie k pohl'adavke, ktord ndm bola odovzdana na
zaklade:

a) zmluvy o postipeni pohl'adavok, ktorou nam bola pohl'adavka voci Vam postipena od
in¢ho subjektu ako povodného veritel’a, a/alebo



b) zmluvy 0 vymahani pohl'adavok ktorou nam bola pohl'adavka vo¢i Vam odovzdana od
vlastnika pohl'addvky na vymahanie podla § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika na za-
klade mandatnej zmluvy.

Kontaktné udaje

Medzi kontaktné udaje patri napriklad e-mail, telefonne Cislo, ind kontaktna adresa, ktoré sa
nachadzali v dokumentécii k pohl'adavke alebo ktoré ste ndm poskytli.

4. Na aké ucely spraciivame osobné tidaje?

Pre lepsie pochopenie na aké ucely Vase osobné udaje pouzivame, sme ich spracuvanie rozdelili
na dve Casti:

4.1. Spracivanie osobnych udajov bez potreby Vasho suhlasu
4.1.1 Spracuvanie na zaklade plnenia pravnej povinnosti
Spraciivame Vase osobn¢ udaje aj na zédklade poziadaviek, ktoré nam ukladaju pravne predpisy.

Ide najma o zékon €. 527/2002 Z.z. o dobrovol'nych drazbach, ktory ndm, ako draZzobnikovi,
ukladd povinnost’ spractvat’ osobné udaje potrebné k priprave a vykonaniu dobrovolnej
drazby.

Medzi ostatné vSeobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré nam ukladaju povinnosti ohl'adne
spractvania Vasich osobnych tidajov, patria napriklad: zakon ¢. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v
zneni neskor$ich predpisov, zdkon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratiirach a o doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon €. 307/2014 Z.z o niektorych
opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispoloCenskej €innosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zdkon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestne;j
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsSich predpisov.

4.2. Spraciivanie osobnych udajov s Vasim suhlasom
4.2.1 Spracuvanie na marketingové ucely

Nespracivame Vase osobné udaje pre ucely marketingu. Z tohto dévodu od Vas neziadame
suhlas na spractivanie osobnych udajov na tento tucel.

4.2.2 Nahravanie telefonickych hovorov

Telefonické hovory na naSom Call centre nahradvame podl'a potreby za ucelom skvalitiovania
vykonu nasej ¢innosti ako aj ochrany prav a pravom chranenych zdujmov veritel'ov pohl'adavok
a naSich zamestnancov.

5. Aku dobu mame uloZené Vase osobné udaje?

Pri nakladani s osobnymi tidajmi aplikujeme princip minimalizacie, ¢o znamena, ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovavat’ Vase osobné udaje, anonymizujeme Vase



osobné udaje v nasich databazach a informacnych systémoch. Mame nastavené prisne vnutorné
pravidla uchovévania osobnych udajov, ktoré zaistuju, ze informacie neuchovavame dlhsie,
nez sme opravneni alebo povinni ich spracuvat.

6. Odkial’ osobné udaje ziskavame?

Vase osobné udaje, minimalne v rozsahu beZnych osobnych udajov - zakladnych
identifika¢nych udajov, kontaktnych udajov a idajov o majetkovych pomeroch, sme
nadobudli na zdklade zmlav o postupeni pohl'adavok , ktorymi ndm Vasi povodni veritelia
postapili pohladavky voc¢i Vam ako dlznikovi/rucitel'ovi/zaloznému dlznikovi, ako aj na
zéklade zmluv o vymadahani pohladavok, ktoré sme ako mandatar uzavreli s veriteI'mi
pohladavok a na zaklade ktorych vo¢i Vam vymahame a uplatiiujeme pohl'adavky.

Okrem beznych osobnych idajov sme Vase ostatné osobné udaje ziskali priamou pisomnou,
telefonickou alebo elektronickou komunikaciou s Vami.

Udaje o Vasich nehnutelnostiach sme ziskali aj z katastra nehnutelnosti, prostrednictvom
portalu www.katasterportal.sk.

7. Pouzivame profilovanie a automatizované spracuvanie Vasich osobnych adajov?

Automatizované spractivanie je také spractivanie osobnych udajov, pri ktorom su pouzivané
vyhradne automatické informacné systémy, napriklad IT aplikacie, softvér, elektronické
kalkulacky a pod.

Profilovanie sa pouziva za t¢elom vyhodnotenia Vasich konkrétnych osobnych podmienok.
Ciel'om profilovania je poskytnutie kvalitnych sluZieb presne podl'a Vasich predstav.

Radi by sme Vas informovali, Ze v ramci spraciivania Vasich osobnych udajov nepouzivame
profilovanie a ani automatizované spractivanie Vasich osobnych udajov.

8. Aké prava mate v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych udajov?
Pri spractivani osobnych udajov mézete uplatnit’ tieto prava:
Pravo na poskytnutie informacie o spracivani Vasich osobnych udajov

Obsahom informécie st najmi totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela, jeho zastupcu
a pripadne aj zodpovednej osoby za ochranu osobnych tidajov, Gcely spractivania, kategorie
dotknutych osobnych tdajov, prijemca alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov, informacie
o prenose osobnych udajov do tretich krajin, doba uchovavania osobnych udajov, opravneni
prevadzkovatelia, vypoéet Vasich prav, moznost’ obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, zdroj spracuvanych osobnych udajov, informacie, ¢i a ako
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su alebo nie su spracivané a ak ano, mate pravo na
pristup k informéaciam o uceloch spracuvania, kategéridch dotknutych osobnych udajov,
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobu uchovéavania osobnych udajov, informacie



o Vasich pravach, o prave podat’ staznost Uradu pre ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, informacie o zdroji osobnych tudajov, informacie o tom, ¢i dochadza
k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informécie a zaruky v pripade prenosu
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie
kopii spracivanych osobnych udajov.

Pravo na opravu osobnych udajov

Spractivame Vase neaktudlne, ¢i nepresné osobné udaje? Zmenili ste napriklad adresu bydliska?
Informujte nas prosim, a my osobné uidaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni VaSe osobné tidaje na Vas pokyn
vymazat. Kazdd takito ziadost' vSak podlieha individudlnemu posudeniu, ¢i st splnené
podmienky pre vymazanie osobnych udajov. MdzZe nastat’ situacia, kedy mame povinnost’
spracivat’ Vase osobné udaje. V tomto pripade sme opravneni ponechat’ si Vase osobné udaje.

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov

Mate pravo nas poziadat’, aby sme Vase osobné udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejsie
zékonné dovody alebo osobné tidaje zablokovali.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak si prajete, aby sme poskytli VaSe osobné udaje inému prevadzkovatel'ovi alebo inej
spolo¢nosti, odovzddme VaSe osobné udaje Vami ur¢enému subjektu v zodpovedajucom
formate, ak nam v tom nebudu branit’ ziadne zdkonné ani iné vyznamné prekazky.

Pravo namietat’

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spractivanie osobnych udajov vykondvame
v rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, obratte sa prosim na nds a poziadajte nds o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého
nevyhovujiceho stavu.

Pravo podat’ podnet alebo staznost’ na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky

Moézete sa kedykol'vek obratit’ s Vasim podnetom, ¢i staznostou vo veci spracivania osobnych
tidajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220,
tel. ¢&.. +421/2/3231 3220, webové sidlo:  www.dataprotection.gov.sk, email:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

9. Kde moézZete prava uplatnit’ a je ich uplatnenie spoplatnené?

Jednotlivé prava mozete uplatnit’ unas, emailom (osobne-udaje@platitsaoplati.sk), alebo
osobne na nasej adrese.


http://www.dataprotection.gov.sk/
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Vsetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by vSak
bola Ziadost’ zjavne nedovodna alebo neprimerana, najméa preto, ze by sa opakovala, sme
opravneni si uctovat’ primerany poplatok zohladfujici administrativne ndklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informacii. V pripade opakovaného uplatnenia ziadosti
o poskytnutie kopii spractivanych osobnych udajov si vyhradzujeme pravo z tohto dévodu
uctovat’ primerany poplatok za administrativne naklady.

Za aku dobu mézete o¢akavat’ odpoved’ od nas?

Vyjadrenie a pripadne informécie o prijatych opatreniach Vam poskytneme co najskor,
najneskor vSak do jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhl'adom na
zlozitost’ a pocet ziadosti prediZit’ o dva mesiace. O prediZeni lehoty vratane uvedenia dovodu
Vs budeme informovat’.

10. Kto m6Ze mat’ pristup k Vasim osobnym udajom?
Sprostredkovatelia

K osobnym udajom ma pristup prevadzkovatel, jeho zamestnanci, pripadne zmluvni
sprostredkovatelia, a to predovsetkym dodavatelia IT sluzieb, auditori, a d’alSie osoby, ktoré
poskytuju sluzby pre naSu spolo¢nost a s ktorymi méame uzatvorenti korektni zmluvu
o spractvani osobnych udajov.

Napriklad moze ist’ o externé spolo¢nosti spravujuce nase informacné systémy alebo iné sluzby
zabezpecujuce na§ riadny chod a spracuvanie osobnych udajov. S uvedenymi
sprostredkovate'mi mame uzatvorenu zmluvu o spractivani osobnych tidajov a tieZ st viazani
dodrziavanim striktnych pravidiel ochrany osobnych tidajov, vratane povinnosti zachovavat’
mlcanlivost’ tak, aby bol dodrzany ¢o najvyssi Standard pravnej ochrany zodpovedajuci
poziadavkam vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Pri ich vybere
dbame na to, aby riadne spifiali opatrenia na ochranu a zabezpe&enie Vasich osobnych udajov.

Zoznam sprostredkovatel'ov s uvedenim sluzieb, ktoré ndm poskytuju:

1. Fitek s r.o., Nova Roznavska 136, 831 04 Bratislava, sluzby skenovania a indexovania
dokumentov, preprava dokumentacie, skenovanie dokumentov v zabezpeCenom skenovacom
centre, indexacia dokumentov, kompletizicia dokumentov po skenovani a poskytnutie
elektronickych vystupov digitalizovanych dokumentov,

2. Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO 36 631 124,
poskytuje sluzbu tlace a dorucovania, na adresu dlznikov, pred vyplnenych postovych
poukazov na vyplatu, prostrednictvom ktorych ndm moézu dlZnici zaplatit’ svoje zavizky,

3. Jakub&ak, advokatska kancelaria, s.r.0., Michalska 14, 811 03 Bratislava, ICO 47 255 706,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo
100846/B

Subjekty verejnej spravy a iné subjekty



Sme viazani, vratane nasich zamestnancov, povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost. Vynimkou
tejto povinnosti je poskytovanie informacii a osobnych udajov vybranym subjektom verejne;j
spravy a inym subjektom, ktori st na to opravneni zo zakona. Ide najmé o nasledovné subjekty:
sudy, organy ¢inn¢ v trestnom konani, stidni exekutori, spravcovia pohl'adavok Statu, organy
verejnej moci, a pod.

Prenos osobnych udajov
Vase osobné udaje neprenasame do tretej krajiny a ani medzinarodnej organizacii.

11. Aké st hlavné pravne predpisy upravujice problematiku ochrany Vasich osobnych
udajov?

Eurodpska legislativa:

Charta zékladnych prav Eurdpskej tinie — ¢lanok 8,

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, GDPR).

Narodna legislativa:

Ustava Slovenskej republiky — ¢lanok 22,

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

12. Kde nas mozete kontaktovat’?

Ak by ste mali k informacidm o spracuvani osobnych udajov akékol'vek otazky ¢i pripomienky,
alebo Vam bude po precitani tohto dokumentu ¢okol'vek nejasné, radi Vam ktorykol'vek pojem
alebo Cast’ tohto dokumentu vysvetlime.

Mame uréené zodpovedné osoby na ochranu osobnych udajov, ktoré dohliadaju na riadne
spracuvanie osobnych tdajov. Na tieto zodpovedné osoby sa moézete kedykol'vek obratit
pisomne na e-mailovej adrese: osobne-udaje@platitsaoplati.sk alebo postou na adrese

Platit’ sa oplati s.r.o.
Mostova €. 2
811 02 Bratislava

V1. Pouzivanie internetového portalu

1. Suhlasom vyjadrenym v bode ¢islo 1 tohto ¢lanku UZivatel’ internetového portalu
zéarovei potvrdzuje, Ze mu v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov bola
oznamend zmena prevadzkovatela resp. poverenie sprostredkovatel’a na spracivanie
osobnych udajov.



2.

Bezpecnost’ osobnych tidajov spracuvanych v informac¢nom systéme je zabezpecena
plne v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov, pricom Prevadzkovatel
internetového portalu prijal také technické, organiza¢né a persondlne opatrenia, ktoré
zodpovedaju spdsobu spractivania osobnych tidajov. Predmetné opatrenia boli prijaté
Prevadzkovatel'om internetového portalu vo forme bezpecnostného projektu (vid’ €l. I,
bod. 5 tychto podmienok), ktory urcuje prostriedky, sposob a d’alSie podmienky
spraciivania osobnych udajov ako aj sposob zabezpecenia informacného systému a
Internetového portalu v sulade so zakladnymi pravidlami bezpecnosti, pravnymi
predpismi ako aj medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je SR viazana.

VII1. Bankové tajomstvo v zmysle Zakona o bankach

1.

Predmetom bankového tajomstva sit v zmysle § 91 ods. 1 zédkona ¢. 483/2001 Z.z.

0 bankdach vsetky informacie a doklady o zalezitostiach tykajucich sa klienta banky
alebo klienta pobocky zahrani¢nej banky (t.j. UZivatel’a internetového portalu), ktoré
nie su verejne pristupné, najmé informécie o obchodoch, stavoch na uctoch a stavoch
vkladov. Tieto informdcie s banka a pobocka zahrani¢nej banky povinné utajovat’ a
chranit’ pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, znic¢enim, stratou alebo
odcudzenim.

UZivatelia internetového portalu vyjadrenim sthlasu s tymito Podmienkami
potvrdzuji, ze su uzrozumeni s tym, ze vsetky informacie a doklady o zalezitostiach,
ktoré s chranené bankovym tajomstvom, banka a pobocka zahrani¢nej banky
poskytla Prevadzkovatel'ovi internetového portalu s predchadzajucim pisomnym
sthlasom dotknutého UZivatela internetového portalu alebo na jeho pisomny pokyn na
ucely a za d’alSich podmienok uvedenych v tomto suhlase alebo pisomnom pokyne a
zaroven v pripade, Ze takyto pisomny suhlas alebo pisomny pokyn nebol udeleny,
Uzivatelia internetového portalu vyjadrenim suhlasu s tymito Podmienkami takyto
pisomny sthlas udel'uju.Za porusenie bankového tajomstva sa nepovazuje
poskytovanie informécii v sihrnnej podobe, z ktorych nie je zrejmy nazov banky
alebo pobocky zahrani¢nej banky, meno a priezvisko klienta a iné informacie v zmysle
osobitného predpisu.

UZivatelia internetového portalu vyjadrenim suhlasu s tymito Podmienkami
potvrdzuj, ze st uzrozumenti s tym, ze Prevadzkovatel’ internetového portalu z
dovodov ochrany udajov tvoriacich bankové tajomstvo tykajucich sa UZivatel'ov
internetového portalu, zabezpecuje v pripadoch, kedy spractiva tieto tidaje ako
spracovatel’ pre prevadzkovatel'a, ktorym je banka, oddelent spravu informacii o
Uzivatel'och internetového portalu v zmysle ust. § 88 az ust. § 93 Zakona o bankach.

Uzivatelia internetového portalu vyjadrenim suhlasu s tymito Podmienkami
potvrdzuju, Ze st uzrozumeni s tym, ze v pripadoch, kedy Prevadzkovatel
internetového portalu vystupuje len v pravnom postaveni sprostredkovatel’, t.j. len
spracuva pre prevadzkovatela (ktorym je banka) udaje tvoriace bankové tajomstvo
tykajuce sa Uzivatel'ov internetového portalu, povinnost’, aby boli tieto tdaje o
klientoch chranené, ma aj nad’alej banka.

Prevadzkovatel’ internetového portalu je opravneny poskytnut’ informacie
predstavujuce predmet bankového tajomstva Uzivatel’a internetového portalu i bez
jeho stihlasu len na pisomné vyZziadanie subjektom explicitne uvedenych v ust. § 91
ods. 4 Zakona o bankéach.

VIIl. Odkazy na webové stranky tretich os6b



1. Internetovy portal obsahuje odkazy na webové stranky spolupracujicich spolo¢nosti a
institacii, ktoré s prevadzkované inymi stranami ako Prevadzkovatelom
Internetového portalu. Prevadzkovatel’ Internetového portalu nenesie zodpovednost’ za
obsah, rozsah, ucel, spdsob, opravnenie k pouzivaniu takychto stranok tretich stran.
Uvedené odkazy su poskytované vyluc¢ne na informativne ucely.

2. Prevadzkovatel Internetového portalu nezodpoveda za obsah internetovych stranok
tretich 0sob, ktoré je mozné navstivit’ prostrednictvom hypertextovych odkazov z
Internetového portalu. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah reklamy alebo
propagécie tretej osoby umiestnenej na Internetovom portali.

VIII. Vykonavanie uhrad zavizkov prostrednictvom platobnej brany 24pay.

1. UZivatel’ Internetového portalu je opravneny vykonat’ thradu svojho finanéného
zavizku aj prostrednictvom platobnej brany 24pay. prevadzkovanej na Internetovom
portali v pripade, aj je tdto moznost’ platby pre dany zdvdzok na Internetovom portali
zriadena.

2. Platba prostrednictvom platobnej brany 24pay. (plaba kartou, cez internet banking,
a d’alie platobné metody) je vykonavana v zabezpecenom prostredi.

3. V pripade akychkol'vek problémov s platbou prostrednictvom 24pay., kontaktuje
Uzivatel’ Prevadzkovatela internetového portélu, alebo zédkaznicku podporu 24pay. na
transactions@24-pay.com. Blizsie informacie o sluzbe najdete na www.24-pay.sk.
Platobna inStitiicia 24pay. je schvalend a regulovana Narodnou bankou Slovenska pod
Cislom opravnenia na poskytovanie sluzieb: ODB-8835-5/2012.

IX. Zavereéné ustanovenia

1. Prevadzkovatel Internetového portalu je opravneny na zéklade vlastného rozhodnutia
kedykol'vek podl'a potreby zmenit’, upravit’, prerusit, pozastavit’ alebo ukoncit’
prevadzkovanie Internetového portalu alebo informacii v iom obsiahnutych.
Vyslovenim suhlasu s Podmienkami UZzivatel’ berie na vedomie, Ze v pripade
akejkol'vek zmeny, Gpravy, preruSenia, pozastavenia alebo ukoncenia prevadzkovania
Internetového portalu, UZivatel'ovi nevzniké Ziadny narok a Prevadzkovatel’ nenesie
ziadnu zodpovednost’ v suvislosti s vysSie uvedenym.

2. Prevadzkovatel je opravneny monitorovat pristup na Internetovy portal. UZivatel
registraciou a sthlasom s Podmienkami vyslovuje stihlas s monitorovanim jeho
pristupu na Internetovy portal.

3. Obsah Internetového portalu je zakédzané kopirovat’, distribuovat’, publikovat’,
stahovat’, zobrazovat, zverejiovat, prenasat’ akymikol'vek spdsobmi, ¢i uz
mechanickymi, elektronickymi, zdznamovymi, kopirovacimi ¢i inymi prostriedkami.
Neopravnenym pouzivanim akychkol'vek informdcii a materidlov zverejnenych na
Internetovom portaly dochadza k poruseniu vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov
SR a Prevadzkovatel’ ma narok na nahradu skody v stvislosti s vys$sie uvedenym.

4. Prevadzkovatel Internetového portalu nezodpoveda za pripadné zneuzitie udajov,
resp. akychkol'vek informacii poskytovanych na Internetovom portaly tretimi
osobami, taktieZ nezodpoveda za akékol'vek pripadné Skody a to bez ohl'adu na to, ako
k uvedenému doslo.
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Prevadzkovatel Internetového portalu nezodpoveda za Skodu spdsobent informéciami
alebo subormi $irenymi UZzivatel'om, vratane Skody spdsobenej informéaciami alebo
subormi, ktorych Sirenie Uzivatel sprostredkoval prostrednictvom Internetového
portalu, za Skodu spdsobentl prezradenim alebo zneuzitim pristupového hesla, za
Skodu spdsobent zmenou registracnych podmienok, pozastavenim alebo zmenou
sluzby, stratou udajov, ako aj zruSenim pristupu UZivatel'ovi zo strany
Prevadzkovatela ako aj Skodu spdsobentl nefunkénost'ou Internetového portalu.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ diiom 25.05.2018.



